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Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Kalite Temsilcisi Kalite Yénetim Direktora Baghekim

1.AMAG

Bu prosesin amaci; cerrahi amagla yatirilan hastalara yatis slresince verilecek tibbi hizmetin esaslarini
belirlemektir.

2.PROSESIN SINIRLARI

2.1.Baslangi¢: Hastanin yatakli servis yatis kayit kabule bagvurusu ile baslar.

2.2.Bitig: Hastanin ex, sevk veya taburcu olmasi ile biter.

3. PROSES SAHiBI

Hastanin Hekimi, Servis Sorumlu Hemsiresi.

4. IHTIYAG DUYULAN GIRDILER

Cerrahi tedavi planlanan hasta, hasta dosyasi, hastanin resmi evraklari

5. IHTIYAG DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR

5.1. Personel: Hastanin Hekimi, Servis Hemsiresi, Yardimci Personel

5.2. Donanim: Servislerde yer alan ve Saglik Bakanhdr'nca belirtilen tim ekipman.

5.3. Fiziki Alan: Yatan Hasta Servisi

5.4. llag ve Sarf Malzeme

5.5. Zaman

6.CIKTI

Taburcu edilen hasta, uygun bicimde doldurulmus sosyal glivence ile ilgili belgeler, Epikriz, Hasta Dosyasi

7.FAALIYETLER

7.1. Hasta yatis kabul
7.2. Genel Cerrahi

7.3. Ortopedi

7.4. Beyin Cerrahi

7.5. Goz Hastaliklari
7.6. Kadin Dogum

7.7. Uroloji

7.8. Kulak Burun Bogaz
7.9. Tetkik

7.10. Hasta bakim-miidahale-degerlendirme

7.11.Hasta taburculuk, sevk
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8.PERFORMANS KRITERLERI
; 2 AT VA : oLcOMm ANALIz
KRITER ADI OLCUM YONTEMI SORUMLU SIKLIGI YONTEMI
Yatan Hasta Savisi Proses Performans | Servis Sorumlusu Veri Analizi
y Verileri |zlem Formu Hemsiresi Aylik Prosedirl
Ex savis| Proses Performans | Servis Sorumlusu Veri Analizi
y Verileri |zlem Formu Hemgiresi Aylik Prosedirl
Hatali ila¢ uygulama Proses Performans Senvis S | Veri Analizi
sayIsl Verileri IzZlem Formu VIS Sorumiusu Aylik Proseduri
Hemsiresi

Enfeksiyon riskli Proses Performans . Veri Analizi
o Servis Sorumlusu -

personel yaralanmalari Verileri IzZlem Formu H o Aylik Proseduri

sayls| emsiresi

Dusen hasta sayisi Proses Performans | Servis Sorumlusu Veri Analizi
Verileri IzZlem Formu Hemsiresi Aylik Proseduri
Hatali invaziv girisim Proses Performans Servis Sorumlu Veri Analizi
o o Aylik -

yapilan hasta sayisi Verileri IzZlem Formu Hemesiresi Proseduri
Post-op enfeksiyon Proses Performans Servis Sorumlu Veri Analizi
; oo oo Ayhk -
gelisen hasta sayisi Verileri IzZliem Formu Hemesiresi Proseduri

9.BU PROSESLE iLGILIi DOKUMANLAR
KLN.PR.0O1 Yatan Hasta Proseduri

ACL.PR.03 CPR Prosediiri

YON.PR.14 Hasta ve Ailesinin Bilgilendirimesi ve Onaminin Alinmasi Prosediirii

ARS.PR.02 Hasta Dosyasi Tutulmasi ve Muhafazasi Prosediir
ACL.PR.06 Hasta Transfer Prosedri

AML.PR.03 Anesteziye Hasta Kabulii ve isleyis Prosediirii

AML.PR.01Ameliyathane isleyis Proseddirii
ECZ.PR.04 ilag Temin,Saklanmasi Ve Kalite Kontrolii Prosediirii
10. ETKILESEN PROSESLER

Acil Servis Prosesi
Ameliyathane Prosesi
Laboratuvar Prosesi

Radyoloji Prosesi

Hasta Kayit Yatis Taburculuk Prosesi




