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1.AMAÇ 

Bu prosesin amacı; cerrahi amaçla yatırılan hastalara yatış süresince verilecek tıbbi hizmetin esaslarını 

belirlemektir. 

2.PROSESİN SINIRLARI 

2.1.Başlangıç: Hastanın yataklı servis yatış kayıt kabule başvurusu ile başlar. 

2.2.Bitiş: Hastanın ex, sevk veya taburcu olması ile biter. 

3. PROSES SAHİBİ 

Hastanın Hekimi, Servis Sorumlu Hemşiresi. 

4. İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER 

Cerrahi tedavi planlanan hasta, hasta dosyası, hastanın resmi evrakları 

5. İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR 

5.1. Personel: Hastanın  Hekimi, Servis Hemşiresi, Yardımcı Personel 

5.2. Donanım: Servislerde yer alan ve Sağlık Bakanlığı’nca belirtilen tüm ekipman. 

5.3. Fiziki Alan: Yatan Hasta Servisi 

5.4. İlaç ve Sarf Malzeme 

5.5. Zaman 

6.ÇIKTI 

Taburcu edilen hasta, uygun biçimde doldurulmuş sosyal güvence ile ilgili belgeler, Epikriz, Hasta Dosyası 

7.FAALİYETLER 

7.1. Hasta yatış kabul 

7.2. Genel Cerrahi  

7.3. Ortopedi  

7.4. Beyin Cerrahi 

7.5. Göz Hastalıkları 

7.6. Kadın Doğum  

7.7. Üroloji  

7.8. Kulak Burun Boğaz  

7.9. Tetkik 

7.10. Hasta bakım-müdahale-değerlendirme 

7.11.Hasta taburculuk, sevk 
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8.PERFORMANS KRİTERLERİ 

KRİTER ADI ÖLÇÜM YÖNTEMİ SORUMLU 
ÖLÇÜM 
SIKLIĞI 

ANALİZ 
YÖNTEMİ 

Yatan Hasta Sayısı 
Proses Performans 
Verileri İzlem Formu 

Servis Sorumlusu 
Hemşiresi 

 
Aylık 

Veri Analizi 
Prosedürü 

Ex sayısı 
Proses Performans 
Verileri İzlem Formu 

Servis Sorumlusu 
Hemşiresi 

 
Aylık 

Veri Analizi 
Prosedürü 

Hatalı ilaç uygulama 
sayısı 

Proses Performans 
Verileri İzlem Formu 

Servis Sorumlusu 
Hemşiresi 

 
Aylık 

Veri Analizi 
Prosedürü 

Enfeksiyon riskli 
personel yaralanmaları 
sayısı 

Proses Performans 
Verileri İzlem Formu 

Servis Sorumlusu 
Hemşiresi 

 
Aylık 

Veri Analizi 
Prosedürü 

Düşen hasta sayısı 
 

Proses Performans 
Verileri İzlem Formu 

Servis Sorumlusu 
Hemşiresi 

 
Aylık 

Veri Analizi 
Prosedürü 

Hatalı invaziv girişim 
yapılan hasta sayısı 

Proses Performans 
Verileri İzlem Formu 

Servis Sorumlu 
Hemşiresi 

Aylık 
Veri Analizi 
Prosedürü 

Post-op enfeksiyon 
gelişen hasta sayısı 

Proses Performans 
Verileri İzlem Formu 

Servis Sorumlu 
Hemşiresi 

Aylık 
Veri Analizi 
Prosedürü 

 

9.BU PROSESLE İLGİLİ DÖKÜMANLAR 

KLN.PR.01 Yatan Hasta Prosedürü 

ACL.PR.03 CPR Prosedürü 

YÖN.PR.14 Hasta ve   Ailesinin   Bilgilendirilmesi   ve   Onamının   Alınması Prosedürü 

ARŞ.PR.02 Hasta Dosyası Tutulması ve Muhafazası Prosedürü 

ACL.PR.06 Hasta Transfer Prosedürü 

AML.PR.03 Anesteziye Hasta Kabulü ve İşleyiş Prosedürü 

AML.PR.01Ameliyathane İşleyiş Prosedürü 

ECZ.PR.04  İlaç Temin,Saklanması Ve Kalite Kontrolü Prosedürü 

10. ETKİLEŞEN PROSESLER 

Acil Servis Prosesi 

Ameliyathane Prosesi 

Laboratuvar Prosesi 

Radyoloji Prosesi 

Hasta Kayıt Yatış Taburculuk Prosesi 

 

 

 


