Dokiiman No | YON.PS.05

0/ . . . Yayin Tarihi  |[01.10.2009
( CEVR ACIL SERViS PROSESI Rev.No |00
HASTANEST Rev. Tarihi --

Sayfa No 2/1

Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Kalite Temsilcisi Kalite Yénetim Direktorl Baghekim

1.AMAC

Acil tedavi (Yetiskin, Cocuk) hizmetleri i¢in gelen hastalara dogru, zamaninda ve etkin bir saglik hizmeti vermek.
2.PROSESIN SINIRLARI

2.1.Baslangi¢: Hastanin hastaneye basvurusu ile baglar.

2.2.Bitig: Bagvuran hastanin ex, sevk veya taburculugu ile biter.

3. PROSES SAHiBI

Bashekim, Acil Servis Sorumlu Hekimi, Acil Servis Sorumlu Hemsiresi

4. PROSESIN GIRDILERI

Acil midahale yapilacak hasta, ex duhul, hasta bilgileri, tahlil sonuglari, tibbi kayitlar.

5. IHTIYAG DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR

5.1. Personel: Primer Hekim , Konsiltan Hekimler, Acil Servis Hemsiresi

5.2. Donanim: Acil Servis’te yer alan ve Sadlik Bakanliginca belirtilen tim ekipman.

5.3. Fiziki Alan: Acil Servis hasta midahale odasi

5.4. llag ve Sarf Malzeme

5.5. Zaman

6. PROSESIN GIKTILARI

ilk miidahalesi yapilarak tedavisi diizenlenmis hasta (RV), bir baska saglik kurulusuna sevk edilmis hasta, servise
yatis karari verilmis hasta, ameliyat karari verilmis hasta, ex olmus hasta, hastaya yazilmis regete, hastaya ait kayit
ve tetkik sonuglari.

7.FAALIYETLER (Yetiskin, Gocuk)

7.1. Trigj

7.2. Hasta de@erlendirme ve muayene

7.3. Hasta bakim ve mudahale

7.4. Mlsahade

7.5. Tetkik

7.6. Hasta sevk ya da taburculuk

7.7. Adli vaka yonetimi

7.8. Olim halinde yapilacak iglemler
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8. PROSES PERFORMANS KRITERLERI:
; 2 AT VA : oLcOm ANALIz
KRITER ADI OLCUM YONTEMI SORUMLU SIKLIGI YONTEMI
Acile gelen toplam hasta Proses Performans Acil sorumlu Aylik Veri Analizi
sayisl Verileri Takip Formu hemsiresi Proseduri
Sevk edilen hasta sayisi Proses Performans Acil sorumlu Aylik Veri Analizi
Verileri Takip Formu hemsiresi Prosediri
ilag reaksiyonu gelisen Proses Performans Acil sorumlu Aylik Veri Analizi
hasta sayisi Verileri Takip Formu hemsiresi Proseduri
24 saat icinde ayni sikayetle | Proses Performans Acil sorumlu Aylik Veri Analizi
dénen hasta sayisi Verileri Takip Formu hemsiresi Proseduri
Hatali invaziv girisim yapilan | Proses Performans Acil sorumlu Aylik Veri Analizi
hasta sayisi Verileri Takip Formu hemsiresi Proseduri
Acilden servise yatis sayisi | Proses Performans Acil sorumlu Aylik Veri Analizi
Verileri Takip Formu hemsiresi Proseduri
Mortalite sayisi Proses Performans Acil sorumlu Ayhk Veri Analizi
Verileri Takip Formu hemsiresi Proseduri
Hastane Disindan Gelen Ex | Proses Performans Acil sorumlu Ayhk Veri Analizi
Duhul Sayisi Verileri Takip Formu hemsiresi Proseduri
Adli Vaka Sayisi Proses Performans Acil sorumlu Ayhk Veri Analizi
Verileri Takip Formu hemsiresi Proseduri
Misahade sayisi Proses Performans Acil sorumlu Aylik Veri Analizi
Verileri Takip Formu hemsiresi Proseduri
Misahadede Ortalama Kalis | Proses Performans Acil sorumlu Aylik Veri Analizi
Suresi Verileri Takip Formu hemsiresi Proseduri

9. BU PROSESLE iLGILIi DOKUMANLAR
ACL.PR.01 Acil Servis Isleyis Prosediirii

ACL.PR.03 CPR Prosediiri

YON.PR.14 Hasta ve Ailesinin Bilgilendiriimesi ve Onaminin Alinmasi Prosediirii

ARS.PR.02 Hasta Dosyasinin Tutulmasi ve Muhafazasi Proseduir(
ACL.PR.06 Hasta Transfer Prosediru

10. ETKILESEN PROSESLER
Ameliyathane Prosesi
Laboratuvar Prosesi

Yatan Hasta Prosesi
Radyoloji Prosesi

Poliklinik Prosesi




