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Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Kalite Temsilcisi Kalite Yénetim Direktorl Baghekim

1.AMAC

Polikliniklere Tani Ve Tedavi Hizmetleri igin Gelen Hastalara Dogru, Zamaninda Ve Etkin Bir Saglik Hizmeti
Vermek

2.PROSESIN SINIRLARI

2.1.Baslangi¢: Hastanin hastaneye basvurusu ile baglar.

2.2.Bitig: Bagvuran hastanin ex, sevk veya taburculugu ile biter.

3. PROSES SAHIBI
Poliklinik Calisanlari

4. PROSESIN GIRDILERI
Ayaktan Tedavisi Yapilacak Hasta, Hasta Belgeleri, Tibbi Tahlil Sonuglari, Tibbi Malzeme Ve ilaglar

5. IHTIYAG DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR

5.1. Personel (Doktor, Hemsire, Personel)

5.2. Sarf Malzeme, ilag Ve Tibbi Cihaz

5.3. Ofis Ekipmanlari

5.4. Zaman

5.5. Proses Dokimanlari

5.6. Poliklinik Ortami

6. PROSESIN GIKTILARI

Ayaktan Tedavisi Yaplilan, ilk Miidahalesi Yapilarak Servise Yatirilan, ilk Miidahale Yapilarak ileri Merkeze Sevki
Yapilan Hasta, Tahlil istemleri, Konstiltasyon, Tetkik Sonuglari, Recete, Raporlar, Verilmis Olan Saglik Hizmeti,
Tibbi Atiklar

7.FAALIYETLER

7.1. Hasta deg@erlendirme ve muayene

7.2. Hasta bakim ve mudahale

8. PROSES PERFORMANS KRITERLERI:

6LcUM

KRITER ADI OLGUM YONTEMI SORUMLU SIKLIGI ANALIZ YONTEMI

Poliklinik . .

Muayene edilen Hasta sayisi Muayene/Toplam hasta gg:ﬂm:ﬂsﬂeklm { Polikdinik Ayhk Veri Analizi Proseduri
sayisl

Kpntrol hari¢ 10 giin icinde ayni Sayilarak Sorumlu Hekim / Poliklinik Aylik Veri Analizi Prosediirii

sikayetle gelen hasta sayisi Sorumlusu

Sevk edilen hasta orani Sevk/ Toplam hasta Poliklinik Sorumlusu Ayhk Veri Analizi Prosediiri

Eg'rl;“mkten yatigt yapilan hasta Yatan/toplam hasta Hekim Ayhk Veri Analizi Prosediri
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9. BU PROSESLE iLGiLi DOKUMANLAR
POL.PR.01 Poliklinik isleyis ve Tahsilat islemleri Prosediirii

YON.PR.14 Hasta ve Ailesinin Bilgilendiriimesi ve Onaminin Alinmasi Proseddiri

ARS.PR.02 Hasta Dosyasinin Tutulmasi ve Muhafazasi Prosediru
ACL.PR.06 Hasta Transfer Proseduri

10. ETKILESEN PROSESLER

Ameliyathane Prosesi

Laboratuvar Prosesi

Yatan Hasta Prosesi

Radyoloji Prosesi




