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inceleyen
Kalite Yonetim Direktori

Onaylayan
Baghekim

Hazirlayan
Kalite Temsilcisi

1.AMAG

Bu prosesin amaci; Ozel Cevre Hastanesi’nde calisan personeli gelistirmeye yonelik egitim faaliyetlerinin etkin bir

sekilde yuritlilmesini saglamaktir.
2. KAPSAM

Bu proses Ozel Cevre Hastanesi’nde gergeklestirilen tim egitim faaliyetlerini kapsar.
3. PROSES SAHiBI

Baghekim, Kalite Yonetim Temsilcisi, Egitim Komitesi Bagkani, Hizmet igi Egitim Hemsiresi.
4. [HTIYAG DUYULAN GIRDILER

Egitim ihtiyacinin belirlenmesi, egitim talepleri.

5. IHTIYAG DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR

5.1. Personel: Egitim verecek kisi, egitimi alacak personel.

5.2. Donanim: Egitim icin gerekli arag gereg ve ekipmanlar

5.3. Fiziki Alan: Egitim Salonu
5.4. Bilgi ve egitim notlari
5.5. Zaman

6.PROSES KONTROLU

Egitim Planlari, Egitim ihtiyaglarini Belileme Formu, Egitim Talep Formu, Egitim Etkinligi Degerlendirme Formu,

Egitim Katilim Formu, Personel Egitim Takip Formu, Hizmet igi Egitim izleme Formlari.
7.CIKTI

Egitim verilmis personeller, editim degerlendirme verileri, personel egitim takip verileri, hizmet i¢i egitim izleme

formlari, egitim katilim formlari, egitim 6ncesi ve sonrasi testler
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8. PROSES PERFORMANS KRITERLERI
KRITER ADI OLGUM YONTEMI SORUMLU S ANALIZ
YONTEMI
Planlanan Hizmet Proses Performans Verileri Egitim Komitesi Bagkani Avlik Veri Analizi
Co izlem Formu Egitim Hemsiresi y Proseduri

Ici Egitim Sayisi
_Gerge_k!e;elnl Proses Performans Verileri Egitim Komitesi Bagkani Veri Analizi
Hizmet I¢i Egitim . < o Aylik -
izlem Formu Egitim Hemsiresi Proseduri
Sayisi

Disaridan Alinan Proses Performans Verileri Egitim Komitesi Bagkani Veri Analizi
- . o o Aylik -
Egitim sayisi izlem Formu Egitim Hemsiresi Proseduri
Planlanan Proses Performans Verileri Egitim Komitesi Bagkani Veri Analizi
Katilimci Sayisi : S o Aylik -
izlem Formu Egitim Hemsiresi Proseduri
Katilimci Sayisi Proses Performans Verileri Egitim Komitesi Bagkani Veri Analizi
. o o Ayhk -
izlem Formu Egitim Hemsiresi Proseduri

9. BU PROSESLE iLGIiLIi DOKUMANLAR

EGT.PR.01 Egitim Proseddirii

10. ETKILESEN PROSESLER

T4m prosesler




