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Hazırlayan İnceleyen Onaylayan 

Kalite Temsilcisi Kalite Yönetim Direktörü Başhekim 
 
 
 

1.AMAÇ 

Bu prosesin amacı; Özel Çevre Hastanesi’nde çalışan personeli geliştirmeye yönelik eğitim faaliyetlerinin etkin bir 

şekilde yürütülmesini sağlamaktır. 

2. KAPSAM 

Bu proses Özel Çevre Hastanesi’nde gerçekleştirilen tüm eğitim faaliyetlerini kapsar. 

3. PROSES SAHİBİ 

Başhekim, Kalite Yönetim Temsilcisi, Eğitim Komitesi Başkanı, Hizmet İçi Eğitim Hemşiresi. 

4. İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER 

Eğitim ihtiyacının belirlenmesi, eğitim talepleri. 

5. İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR 

5.1. Personel: Eğitim verecek kişi, eğitimi alacak personel. 

5.2. Donanım: Eğitim için gerekli araç gereç ve ekipmanlar 

5.3. Fiziki Alan: Eğitim Salonu 

5.4. Bilgi ve eğitim notları 

5.5. Zaman 

6.PROSES KONTROLÜ 

Eğitim Planları, Eğitim İhtiyaçlarını Belirleme Formu, Eğitim Talep Formu, Eğitim Etkinliği Değerlendirme Formu, 

Eğitim Katılım Formu, Personel Eğitim Takip Formu, Hizmet İçi Eğitim İzleme Formları. 

7.ÇIKTI 

Eğitim verilmiş personeller, eğitim değerlendirme verileri, personel eğitim takip verileri, hizmet içi eğitim izleme 

formları,  eğitim katılım formları, eğitim öncesi ve sonrası testler 
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8. PROSES PERFORMANS KRİTERLERİ 

9.   BU PROSESLE İLGİLİ DÖKÜMANLAR 

EĞT.PR.01 Eğitim Prosedürü 

10. ETKİLEŞEN PROSESLER 

Tüm prosesler 

KRİTER ADI ÖLÇÜM YÖNTEMİ SORUMLU 
ÖLÇÜM 
SIKLIĞI 

ANALİZ 
YÖNTEMİ 

 
Planlanan Hizmet 
İçi Eğitim Sayısı 

Proses Performans Verileri 
izlem Formu 

Eğitim Komitesi Başkanı 
Eğitim Hemşiresi 

Aylık 
Veri Analizi 
Prosedürü 

Gerçekleşen 
Hizmet İçi Eğitim 

Sayısı 

Proses Performans Verileri 
izlem Formu 

Eğitim Komitesi Başkanı 
Eğitim Hemşiresi 

Aylık 
Veri Analizi 
Prosedürü 

Dışarıdan Alınan 
Eğitim sayısı 

Proses Performans Verileri 
izlem Formu 

Eğitim Komitesi Başkanı 
Eğitim Hemşiresi 

Aylık 
Veri Analizi 
Prosedürü 

Planlanan 
Katılımcı Sayısı  

 

Proses Performans Verileri 
izlem Formu 

Eğitim Komitesi Başkanı 
Eğitim Hemşiresi 

Aylık 
Veri Analizi 
Prosedürü 

Katılımcı Sayısı  
 

Proses Performans Verileri 
izlem Formu 

Eğitim Komitesi Başkanı 
Eğitim Hemşiresi 

Aylık 
Veri Analizi 
Prosedürü 


