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1.AMAÇ 

Bu prosesin amacı; Özel Çevre Hastanesi bünyesinde satın alma işlemlerinin yürütülmesine dair esasları 

tanımlamaktır. 

2.KAPSAM 

Bu proses Özel Çevre Hastanesi bünyesinde yürütülen satın alma işlemlerinin tamamını kapsar. 

3.PROSES SAHİBİ 

Satın Alma Sorumlusu 

4.İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER 

Hastanedeki sarf ve yeni açılan çalışma alanları doğrultusunda ortaya çıkan malzeme talepleri, satınalma istek 

formları, stok kritik seviyeleri. 

5.İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR 

5.1.Personel: Satın Alma Sorumlusu 

5.2.Donanım: Hastane İşletim Sistemi ve ilişikli bilgisayarlar 

5.3.Fiziki Alan:  Ofis ortamı ve depo alanları 

5.4.Tedarikçiler, Firma Katalogları 

5.5.Zaman 

6.PROSES KONTROLÜ 

Satınalma İstek Formu, Teklif Değerlendirme Formu, Tedarikçi Takip ve  Değerlendirme Formu, Otomasyon 

Sistemi, Stok kritik seviyeleri, fatura, irsaliye. 

7.ÇIKTI 

Satın alınmış veya tedarikçiye iade edilmiş malzeme, irsaliye, fatura, uygun biçimde doldurulmuş proses kontrolü 

formları 
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8.   PROSES PERFORMANS KRİTERLERİ: 

KRİTER ADI ÖLÇÜM YÖNTEMİ SORUMLU 
ÖLÇÜM 
SIKLIĞI ANALİZ YÖNTEMİ 

60 Puan Altında Olan 
Çalışılan Tedarikçi Sayısı 

Proses Performans 
Verileri takip Formu 

Satın Alma 
Sorumlusu 

 Aylık 
Veri Analizi 
Prosedürü 

Hatalı Sipariş Sayısı 
Proses Performans 
Verileri takip Formu 

Satın Alma 
Sorumlusu 

 Aylık 
Veri Analizi 
Prosedürü 

 
İade sayısı 

Proses Performans 
Verileri takip Formu 

Satın Alma 
Sorumlusu  Aylık 

Veri Analizi 
Prosedürü 

 
Belirlenen Süreyi Aşan 
Satın Alma Sayısı 

Proses Performans 
Verileri takip Formu 

Satın Alma 
Sorumlusu Aylık 

Veri Analizi 
Prosedürü 

 
9.   BU PROSESLE İLGİLİ PROSEDÜRLER 

SA.PR.01 Satınalma ve Tedarikçi Değerlendirme Prosedürü 

STK.PR.01 Depo İşleyiş Prosedürü 

10. ETKİLEŞEN PROSESLER 

Tüm Prosesler 


