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Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Kalite Temsilcisi Kalite Yénetim Direktorl Baghekim

1.AMAC
Bu prosesin amaci; Ozel Cevre Hastanesi'nde Kalite Yénetim sisteminin uygunlugunu saglamak ve etkinligini

surekli iyilestirmek amaciyla yapilan izleme ve dlgmelere iliskin ydntemleri belirlemektir.
2. KAPSAM

Bu proses Ozel Cevre Hastanesinde gerceklestirilen tim KYS faaliyetlerini idare, kontrol ve iyilestirme

faaliyetlerini kapsar.

3. PROSES SAHIBI

Ust Yénetim, Kalite Temsilcisi

4. IHTIYAG DUYULAN GIRDILER

Politika ve hedefler, hizmet sunum verileri, Hasta ihtiyag beklentileri,
5. IHTIYAG DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR
5.1 Hasta ve ailesine ait memnuniyet izlenimleri
5.2. ic tetkik

5.3. Proseslerin izlenmesi olgiimesi

5.4. Hizmetin izlenmesi él¢liimesi

5.5. Uygunsuzluk yonetimi

5.6. Veri analizi

5.7. DOF uygulamalari

5.8 lyilestirme énerileri

6.PROSES KONTROLU

Tim Hastanede Kullanilan KYS Dokiimanlari, Formlar, ilgili Mevzuat

7.CIKTI

Kalite yonetim sistemine ait performans sonuglari ve iyilestirme kararlari( DOF sonuglari, veri analizleri, i¢ tetkik

sonuglari, hasta ve ailesine ait geri beslemeler, proses performanslari ve uygunsuzluk tespitleri. )
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8. PROSES PERFORMANS KRITERLERI:
KRITER ADI OLCUM YONTEMI SORUMLU S ANALIZ
YONTEMI
Tespit edilen Proses Performans Kalite Temsilcisi Avlik Veri Analizi
uygunsuzluk sayisi Verileri izlem Formu y Proseduri
Agilan DOF Sayisi Proses Performans . I Veri Analizi
Verileri izlem Formu Kalite Temsilcisi Aylik Prosedura
Kapatilan DOF Sayisi Proses Performans . I Veri Analizi
Verileri izlem Formu Kalite Temsilcisi Aylik Prosedura
Hasta memnuniyet Proses Performans Veri Analizi
orani Verileri izlem Eormu Kalite Temsilcisi Aylik Proseduru
Veri Analizi
Hasta sikayet Proses Performans . o -
saylsi Verileri izlem Eormu Kalite Temsilcisi Aylik Proseduru
Sikayetlerin Proses Performans Veri Analizi
¢6zimlenme R Kalite Temsilcisi Ayhk Prosediri
orani Verileri izlem Formu

9. BU PROSESLE iLGIiLi DOKUMANLAR

T4m prosesler
10. ETKILESEN PROSESLER

Tdm prosesler




