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Hazırlayan İnceleyen Onaylayan 

Kalite Temsilcisi Kalite Yönetim Direktörü Başhekim 
 
 
 
 

1.AMAÇ 

Bu prosesin amacı; Özel Çevre Hastanesi’nde oluşturulan hedefleri, stratejik planı, kalite politikasını, misyon ve 

vizyonunu kapsayan stratejik yönetim ve planlama sürecini, bilimsel ve teknolojik gelişim ışığında öğrenme ve bunu 

tüm hastaneye uyarlamak, hastanemizin sahip olduğu kaynaklardan en iyi şekilde yararlanmasını sağlayarak 

hizmette etkinliği yakalamaktır.  

2. KAPSAM 

Bu proses Özel Çevre Hastanesi’nde gerçekleştirilen tüm kys faaliyetlerini idare,  kontrol ve iyileştirme faaliyetlerini 

kapsar 

3. PROSES SAHİBİ 

Üst Yönetim, Kalite Temsilcisi  

4. İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER 

Kalite politikası, Hedefler, İç-dış tetkik sonuçları, anketler( hasta - çalışan memnuniyet), öneri-şikayetler,  DÖF 

talepleri, Proses ölçümleri, Hizmet uygunsuzlukları, Kaynak ihtiyaçları, Veri analizleri, Sistemi etkileyecek 

değişiklikler  

5. İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR: 

5.1. Yönetim Taahhüdü 

5.2. Hak Sahiplerine Odaklık 

5.3. Kalite Politikası 

5.4. Kalite Hedefleri 

5.5. İç İletişim 

5.6 Yönetimi Gözden Geçirme Toplantısı sonuçları 

6.PROSES KONTROLÜ 

Tüm Hastanede Kullanılan KYS Dokümanları, Formlar, İlgili Mevzuat 

7.ÇIKTI 

Kalite yönetim sisteminin iyileştirilmesi, hizmete bağlı şartların iyileştirilmesi, strateji planları, kaynak Planlama 
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8. PROSES PERFORMANS KRİTERLERİ: 

9.   BU PROSESLE İLGİLİ DÖKÜMANLAR 

YÖN.PR.09 Veri Analizi Prosedürü 

10. ETKİLEŞEN PROSESLER 

Tüm prosesler 

KRİTER ADI ÖLÇÜM YÖNTEMİ SORUMLU 
ÖLÇÜM 
SIKLIĞI 

ANALİZ 
YÖNTEMİ 

Hedeflerin gerçekleşme 
oranı 

Proses Performans 
Verileri izlem Formu 

Kalite Temsilcisi 
Yılda en az 
bir kez  

YGG 
toplantısında 
değerlendirme  

 
Çalışan memnuniyet 
oranı 
 
 

Proses Performans 
Verileri izlem Formu 

Kalite Temsilcisi 

Yılda bir 
kez  

Veri Analizi 
Prosedürü 

Yatırım kararlarının 
zamanında 
gerçekleştirilmesi 

Proses Performans 
Verileri izlem Formu 

Kalite Temsilcisi 
Yılda en az 
bir kez  

YGG 
toplantısında 
değerlendirme 


