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Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Kalite Temsilcisi Kalite Yénetim Direktorl Baghekim

1.AMAG

Bu prosesin amaci; Ozel Cevre Hastanesi'nde olusturulan hedefleri, stratejik plani, kalite politikasini, misyon ve
vizyonunu kapsayan stratejik yonetim ve planlama surecini, bilimsel ve teknolojik gelisim i1siginda 6grenme ve bunu
tim hastaneye uyarlamak, hastanemizin sahip olduju kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmasini saglayarak
hizmette etkinligi yakalamaktir.

2. KAPSAM

Bu proses Ozel Cevre Hastanesi’'nde gergeklestirilen tiim kys faaliyetlerini idare, kontrol ve iyilestirme faaliyetlerini
kapsar

3. PROSES SAHIBI
Ust Yonetim, Kalite Temsilcisi
4, iHTiYA(} DUYULAN GIiRDILER

Kalite politikasi, Hedefler, ig-dis tetkik sonuglari, anketler( hasta - calisan memnuniyet), dneri-sikayetler, DOF
talepleri, Proses oOlglimleri, Hizmet uygunsuzluklari, Kaynak ihtiyaclari, Veri analizleri, Sistemi etkileyecek
degisiklikler

5. IHTIYAG DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

5.1. Yoénetim Taahhidu

5.2. Hak Sahiplerine Odaklik

5.3. Kalite Palitikasi

5.4. Kalite Hedefleri

5.5. ¢ iletisim

5.6 Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisi sonuglari

6.PROSES KONTROLU

Tim Hastanede Kullanilan KYS Dokiimanlari, Formlar, ilgili Mevzuat
7.CIKTI

Kalite yonetim sisteminin iyilestiriimesi, hizmete baglh sartlarin iyilestirimesi, strateji planlari, kaynak Planlama
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8. PROSES PERFORMANS KRITERLERI:
KRITER ADI OLGUM YONTEMi | SORUMLU o ANALIZ
YONTEMI
Hedeflerin gerceklesme | Proses Performans . S Yilda en az YGG
orani Verileri izlem Formu Kalite Temsilcisi bir kez toplantisinda
degerlendirme
Kalite Temsilcisi
g;lr'ﬁan memnuniyet Proses Performans Yilda bir | Veri Analizi
Verileri izlem Formu kez Proseduri
Yatirm kararlarinin Proses Performans Kalite Temsilcisi Yilda en az YGG
zamaninda N . toplantisinda
- . Verileri izlem Formu bir kez o .
gergeklestiriimesi degerlendirme

9. BU PROSESLE iLGILIi DOKUMANLAR
YON.PR.09 Veri Analizi Prosed(irii
10. ETKILESEN PROSESLER

T4m prosesler




