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Hazirlayan inceleyen Onaylayan

Kalite Yonetim Direktori Kalite Yonetim Direktora Bashekim

1. AMAC

Bu talimatin amaci; Ozel Cevre Hastanesi ve polikliniklerinde, bebek ve cocuk hastalarimizin giivenliginin
saglanmasi konusunda yuratilen uygulamalara ragmen, herhangi bir sekilde bebek ya da cgocuklarin
guvenliginden suphe duyulmasi ve kagiriimasinin tespit edilmesi durumunda, acil midahale ydntemlerini

belirleyerek, uygulanmasini saglamaktir.

2. KAPSAM
Bu talimat, Pembe Kod Verme Kriteri, Anonsu Verilmesi ve Duyurulmasi, Pembe Kodda Goérev Dagilimlari,

Raporlama ve Bildirimini kapsar.

3. TANIMLAR
Pembe Kod: Bebek / gocuk hastanin kaybolmasi durumunda kullanilan, givenlik birimi ve tim birimlerin acil

uygulamalar yapmasi igin gerekli olan 6zel bir koddur.

4. UYGULAMA
4.1.Pembe Kod Verme Kriteri
4.1.1.Her hangi bir birimde bebek ya da ¢ocuk kaybinin tespit edilmesi veya slphe edilmesi durumunda,
gecikilmeden 3333 nolu telefon aranarak, Pembe Kod anonsu yapilmasi saglanir.
4.2.Pembe Kod Anonsu Verilmesi ve Duyurulmasi
4.2.1. Bebek ya da ¢ocuk kaybini tespit eden ¢alisan, 6ncelikle birim hemsiresini uyarir.
4.2.2. Tespiti yapan ya da kendisine haber verilen hemsire 6ncelikle servis igcinde bir gdozden gegirme yapar. Bu
konuda gecikmez ve gocuk ya da bebegi géremedi ise derhal 3333 nolu numarayi arar. ‘...... kat pembe kod’
der.
4.2.3.Santral gorevlisi kodu teyit eder. Hi¢ vakit kaybetmeksizin ilgili bélimlerinde anons sistemi Uzerinden; “
Dikkat ,dikkat ....... kat pembe kod” anonsu yapar.
4.3.Pembe Kod Gorev Dagilimlari
4.3.1.Hemsire
e Guvenlik biriminden bir memur gelinceye kadar, ilgili birim hemsiresi ekipten birini asansér, merdiven,
giris ve cikislarini engellemek tzere gérevlendirir.
e Guvenlik birimi, ilgili alana ulasincaya kadar, ilgili alan hemsiresi en olasi bdlgeleri (6rn; hasta odalari,
dogumhane, banyolar, merdivenler) denetler.
o Aileye destek verir ve uygulamalar hakkinda bilgi verir.
e Bebek/gocuk teshisi icin (eder bir yerde ¢ocuk veya bebek bulunduysa ) gerektiginde gerekli bélimlere
gider.

e Guvenlik birimi ilgili alana ulasarak bu goérevi devralir.
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4.3.2. Sorumlu Hemsire:

Mesai saatleri iginde gorevli kisi, mesai saatleri disinda gece amiri:

Hastalari, ¢alisanlari ve ziyaretgileri telaslandirmadan yaninda, blylk ¢anta, bebek/cocuk olan veya
hamile olan tim sahislari girise yénlendirir.

Guvenlik memuru gelinceye kadar, hastane ana giris ve c¢ikiglarini durduracak onlemleri alir ana
girislerin kapatilmasi ve kontrollini yapar.

Sipheli durum ve sahislari en yakin giivenlik memuruna bildirir.

4.3.3.Giivenlik Gorevlisi

Guvenlik gorevlisi gorevlisi; olay glindiiz gergceklesmis ise, hastane midirini, gece gergeklesmis ise
gece mudurind ve hastane yonetimini haberdar eder.

Guvenlik ekibi ¢ikis noktalarini tutacak sekilde organize olur:

TUm glvenlik goérevlileri; hastalari, galisanlari ve ziyaretgileri telaslandirmadan kucaginda bebek olan
herkesi bina girisine yonlenmesini sadlar. Cikisina izin vermez.

Hastanenin tim asansorlerinin zemin kata inerek kapilarinin agilmasini saglar.

Olay bdlgesindeki ilk guivenlik gorevlisi, su¢ mahallini korumalidir. Bélge, polis memuru tarafindan
tamamen terk edilmeden igeriden higbir sey alinmamali veya yeri degistiriimemelidir.

Guvenlik gorevlisi, olay sirasinda bolimde bulunan Kkisiler ile goriismeleri yapar. Calisanlarin,
hastalarin, ziyaretgilerin isim, adres, telefon numaralarini alir. En kisa zamanda en yakin yerel polis
birimine bilgi verir.

Olay sonrasi giivenlik ekibi kapsamli bir rapor hazirlar. ihtiya¢ oldugunda polis memuruna yardimci

olur.

4.4.Pembe Kod Raporlama ve Bildirim

4.4.1. ligili birim hemsiresi ve giivenlik tarafindan rapor Pembe Kod Bildirim Formu'na kaydedilir ve kalite

birimine ulagtirilir.

4.4.2 Adli Vaka Ydnetimi Proseduri’ne uygun hareket edilir.

4.4.3. Guvenlik Amiri uygun olan ilk zamanda ayrintili bir rapor hazirlar ve Ust yonetime bildirir.

5.ILGILi DOKUMANLAR
YON.FR.14 Pembe Kod Olay Bildirim Formu
ACL.PR.02 Adli Vaka Yonetim Prosediirt




