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Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Calisan Gulvenligi Komitesi Kalite Y6netim Direktori Bashekim

1. AMAC
Ozel Cevre Hastanesinde calisan personelin, hasta veya hasta yakininin fiziksel saldiri, cinsel taciz ve siddete

maruz kalmalari durumunda gerekli giivenlik uyari sistemini olusturmak.

2. KAPSAM

TUm personeli kapsar. Kalite Yonetim Temsilcisi, Hastane Miduri, Bashemsire, Glvenlik Sorumlusu
BEYAZ KOD MUDAHALE EKiBI
Mesai Saatleri igerisinde (09-17)
Bashekim Yardimcisi

Hastane Muduru

Bashemsire

Guvenlik Gorevlisi

Mesai Saatleri Haricinde (17-09)
Gece Muduri

Acil Nébetci Doktoru

Slipervisor Hemsire

Givenlik Gorevlisi

3. TANIMLAR
Beyaz Kod: Olasi bir kavga, taciz ve saglik personeline yonelik bir tehdit oldugu zaman olay yerine en yakin olan

glvenlik gorevlilerinin gelerek olayl ¢gbziimlemesi ve kayit altina almasidir.

4. UYGULAMA

4.1. Mesai saatleri icinde ve diginda hastane igerisinde, bahgesinde olusabilecek olasi bir saldiri ya da olaylarina
karsi gerekli glvenlik tedbirleri ve dederlendirmesi icin beyaz kod ekibi gérevlendirilmistir.

4.2. Hasta, hasta yakini veya personel fiziksel saldiri, cinsel taciz veya siddete maruz kaldiginda telefonla 1111
“ numarall telefonu arayarak c¢agri verilir. Cagri telefonu direkt olarak guvenlik gérevlisine yonlendirilir. Glvenlik
gorevlisi 7 glin 24 saat hizmet verir ve ¢agri cevaplandiginda en yakin ekip basta olmak lzere yeteri kadar
glvenlik ekibi ilgili alana telsiz ile yonlendirilir.

4.3. Cagn verilince Beyaz Kod Ekibi derhal olay yerine giderek gerekli dnlemleri alir.

4.4. Olaya sebebiyet veren kisi / kisiler olay yerinden uzaklastirilr.

4.5. Adli olaylarda ve sikayet durumunda, polise haber verilir.

4.6. Boyle bir durumla karsilasan personel Beyaz Kod Olay Bildirim Formu’nu doldurarak Kalite Yonetim Birimine
Vverir.

4.7. Olay hastane yonetimi tarafindan incelenerek gerektiginde yonetimin destegi personele hissettirilir.
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4.8. Beyaz Kod ¢agri sebepleri ve olaya midahale siresi ve sonuglari yonetim toplantilarinda, hasta ve galisan

glvenligi toplantilarinda gézden gegirilir ve gerekli diizeltici 6nleyici faaliyetler baslatilir.

4.9. Olaya maruz kalan ¢alisanlara gerekli psikolojik destek saglanmaldir.

4.10. Her yil Beyaz Kod tatbikati yapilir. Tatbikata yonelik hedefler belirlenir ve hedeflere ulasana kadar tatbikat
tekrarlanir.

4.11.Tatbikat hedeflerine ulasilamadigi durumlarda nedenleri belirlenerek iyilestirme faaliyetleri yapilr.

4.12. Calisanlara Beyaz Kodla ilgili egitim yapiimaldir.

5. ILGILI DOKUMANLAR
1.Saglik Bakanligi Saglikta Hastane Kalite Standartlari Rehberi
YON.FR.15 Beyaz Kod Bildirim Formu



