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Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Hasta Haklari Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Direktoru Baghekim
1.AMAC

Ameliyattaki veya Yogdun Bakimda yatan hastalarin yatigindan ¢ikisina kadar gegen sire iginde yapilacak islemler

hakkinda hasta yakinlarini bilgilendirmek.

2.KAPSAM
Bu talimat ameliyatta olan veya Yogum Bakim Unitesinde yatan hastanin genel durumunun ve yapilacak
islemlerin hasta yakinlarina anlatiimasini kapsar. Anestezi Reanimasyon Uzmani, ameliyathane ve Yogun Bakim

galisanlari sorumludur.

3.TANIMLAR / KISALTMALAR

Ozel bir tanim yoktur.

4.UYGULAMA
4.1.0zel Cevre Hastanesi Yogun Bakim Unitesi, yogun bakima ihtiyaci olan hastalarin bakim ve tedavilerini
saglamak amaciyla kurulmustur.

e Bulundugunuz alan ameliyathane ve yogdun bakim tnitesine ait bilgi alma alanidir.

e Hastaniz igin herhangi bir sey gerekli oldugunda, size hastanin yatisi yapilan servisten haber verilecektir.
4.2.Gece hasta yakinlarinin kalabilecedi bir yer olmadidindan Yogdun bakim Unitesi hemsiresine telefon
numaranizi birakip eve gidebilirsiniz. Acil durumlarda bu telefon numaralarindan size ulasilacaktir.
4.3.Telefonla bilgilendirme ve goérisme yapilmaz. Hemsgire ve hizmetli personel tarafindan ayrintili bilgi veriimez.
4.4.Uniteye girdiginizde hastanin (izerinde ve yaninda birgok kablo ve cihazlar gérebilirsiniz. Bunlar her hasta igin
vardir. Bu cihazlar sayesinde hastalarinizin su takipleri yapilmaktadir:

e Tansiyon (Kan basinci)

e Nabiz,

e Solunum

e EKG (kalp atim ritmi),

¢ Kanin oksijen duzeyi,

e Vicutisisi
4.5.Yodun bakim servisinde, hastalarimiz genellikle uyutulmaktadir. Bunun sebebi bazen tedavinin geregi bazen
de hastalarimizin yodun bakim ortamina uyum saglayabilmeleri ve agri cekmemeleri icindir.
4.6.Yatis islemleri: Hasta (initemize 2 sekilde kabul edilmektedir.

e Hastane disindan acil servis araciligi ile

e Hastane icindeki diger servislerimizden

e YATIS ISLEMINIi YAPTIRIRKEN SiZE ULASABILECEGIMiZ TELEFON NUMARASINI MUTLAKA

BIRAKINIZ!
4.7.Hasta esyalarinin teslimi: Hastanin Gzerinden gikan kiyafet, taki ve degerli esyalar hasta yattiktan kisa bir
sure sonra hastanizin hemsiresi tarafindan, siz yakinlarina teslim edilmektedir. Esyalarin teslimi birinci derece

yakinina imza karsihdinda ve kimlik gorilerek yapilacaktir. “Hasta Esyalari Teslim Formu”na hastanin esyalari
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ayrintih olarak kaydedilir, hasta yakini ve teslim eden hemsire tarafindan imzalanir. Acil miidahaleler gerektiren

durumlarda hastanin lizerindeki giysiler kesilerek atilabilir. BOyle bir durum yasandiginda hasta yakinina

bilgilendirme yapilir.

4.8.Hasta ziyareti:

Yogdun bakim Unitesi 6zel bir servis oldugu i¢in, kontrolsiiz hasta ziyareti yapilmasi uygun degildir. Cok &zel
bir neden olursa, hastanizin doktoruyla konusarak ¢ok kisa bir slire i¢in hastanizin yanina alinabilirsiniz.
Neden Yogun Bakim Unitesine normal servislerde oldugu gibi ziyaretgi almiyoruz? Ziyaretler
hastalarin sagligi 6n planda tutularak kisitlanmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni disaridaki enfeksiyonu i¢
ortama, igerdeki enfeksiyonu dis ortama tasima riskinin olmasidir.

Hastanizin yanina girerken litfen personelimizin size vereceg@i koruyucu ekipmanlari (galos, 6nlik, bone)
kullaniniz.

Gunluk bilgilendirme hekim tarafindan yapilir. Bilgilendirme yapilacak kisinin hastanin birinci derece yakini
olmasina dikkat edilir.

Yogun bakim Unitesinde yatan hasta kursunlanma, darp, bigaklanma vb. nedenlerle yogun bakim unitesine
alinmigsa supheli durumlarda kesinlikle ziyaret kabul edilmez.

Hastalarin durumu uygun oldugunda; Erigkin Yodun bakim Unitesinde; 24 saatte 3 kez ( saat 11:00 — 16:00
ve 20:00 ‘de) ve hekim uygun goérdiigi zamanlarda ziyaretgi alinabilir.

Yenidogan yogun bakimda her emzirme sirasinda ve hekimin uygun gordigi zaman ve slrelerde ziyaretgi

alinabilir.

HASTA YANINA GIRMEK LUTFEN iGiN ISRAR ETMEYiNiz!

4.9. Ziyaretgilerin uymasi gereken kurallar:

Ziyaretlerde yogun bakim hastalarinin takip ve tedavisini aksatmamak ve hasta glvenligini saglamak igin gerekli

tedbirlerin alinmasi esastir. Bu nedenle, ziyaretciler yogun bakim servislerine, gdrevli saglik personelinin

refakatinde, diger hastalari tedirgin ve rahatsiz etmeyecek sekilde ve belirli bir diizen iginde alinmalidir.

Ziyaret suresi makul ve mumkin olan en kisa sureyle sinirlandiniimalidir. Bu sirada ilgili saglik personeli
tarafindan hasta yakinina, hastasinin durumu hakkinda anlasilir bir sekilde bilgilendirme yapilir.

Yodun bakim hasta ziyareti dncesi ziyaretcilere, servis hekimi tarafindan belirlenen saglik personelince,
egitim verilir.

Ziyaretci kendi hastasi diginda baska hastaya ve hasta bakim malzemelerine temas etmemelidir.

Bulasici hastaligi olanlar veya bulasici hastaligi olan biri ile yakin zamanda temas ettigi bilinenler, oksurik,
hapsirma, bogaz agrisi ve burun akintisi gibi solunum yolu enfeksiyonunu destekleyen belirtileri olan kisiler
ziyaret¢i olarak kabul edilmemelidir. Ancak ziyaretin kritik énemi olmasi durumunda, ziyaretginin cerrahi
maske kullanarak ve el hijyenini saglayarak ziyaretine, saglik personeli esliginde izin verilebilir.

On (10) yasin altindaki ¢ocuklar, kisisel koruyucu malzemelerin kullanimi konusunda zorlanabilecekleri igin,
¢ok 6zel durumlar diginda, eriskin yogun bakim servisine ziyaretgi olarak alinmamalidir.

Yenidogan yodun bakim servisine, anne ve baba refakatinde U¢ (3) yas uzeri kardegslerin ziyaretine izin

verilebilir.

Bu talimat Yogun Bakim Unitemiz tarafindan sizi bilgilendirmek amaciyla hazirlanmigtir. Oncelikle gegmis olsun.

Temel amacimiz, size glvenli ve kaliteli saglk hizmeti verebilmektir. Saglk teknolojisinin elverdigi dlgide tim
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olanak ve kolayliklari sizin hizmetinize sunmaya g¢alisacagiz. Bize duyacaginiz glven ve isbirligi igin tesekkir
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ederiz.

4.10. Ameliyattaki yakininiz ile ilgili bilgi siz hasta yakinlarimiza ameliyathane ¢alisanlari tarafindan verilecektir.
Sizler bilgi almak isterseniz ameliyathane girisinde bulunan monitérden hastanizin ameliyatinin devam ettigi,
uyandidi veya bittigi hakkinda mahremiyeti gozetilerek bilgilenebilirsiniz. Bilgilendirme Monitérinde Hastanizin
adinin ve soyadinin ilk 2 harfi gordlur, diger harfler yildiz seklinde (AH*** YA*** vb) yayinlanmaktadir. Hastanizi
beklerken yatigi yapilan odada bulunmaniz siz hasta yakinlarina ulasmamizda kolaylik saglayacaktir. Acil sifalar

dileriz.

5.ILGILi DOKUMANLAR
KLN.FR.17 Hasta Esyalar Teslim Formu



